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LABORATOIRE
D'ANALYSES MEDICALES

\V[sjdde la direction

MARIEM BAHLOUL BEN SLAMA

Nous avons préparé ce livret afin de vous offrir les informations dont vous

pouvez dvoir besoin ducours de votre prise en clqolrge du sein de notre

laboratoire.

.y

Nous tenons a vous témoigner notre reconndissance pour nous avoir choisi et

ad vous dssurer de notre engagement a étre a 'écoute de vos besoins, vos

suggesi’ions et vos reclamations.

Ny

Votre Prise en charge est notre Priori’té. nous restons a votre olisposition pour

tout complément d'information.

N “Ce qui fait notre différence, c'est la qualité et I'amour du travail bien fait”
7%-: i Le biologiste

| EMM
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Nous sommes une equipe qualifiee et passionnée.

\j HHHHHHHHH — Nous avons en commun l'empathie envers nos patients,

RN N e P
Yooratolire
‘La8teirs | P
Qu avons adopté une demarche qualité dans l'objectif

.. 4 ‘"?‘if sOmMmmes d’ameélioration continue.
nous?

'amour de la Biologie et de la Qualité.

Depuis la création du laboratoire en 2011, nous

Notre parcours d'amélioration continue s’est consolidé
QUI SOMMES-NOUS 2 par la certification selon la norme ISO9001 version 2015.
Laboratoire d'onolyses _ _

Mariem Bahloul Nous sommes fiers de vous informer que nous sommes le
second laboratoire Tunisien, le seul laboratoire a Kairouan,

accredite selon la norme ISO15189.
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Notre laboratoire

, Notre laboratoire est installe dans le centre ville de
CONFANCE - o ’ ’ e 7
0 Kairouan, offrant une infrastructure agréable et sécurisée ,
s & AMOUR Prevee S 150 15188 , , \ cys L’ 2 o
- Eess. 9 etuneentree adaptee aux personnes a mobilite reduite.
N'hésitez pas a nous demander si vous avez des besoins
particuliers (prélevement a domicile, ou acces dans une

chaise roulante).

=
=
=
‘L

IMPARTI

ISO

=i

e Du Lundi au Vendredi
O07h - 19h
(15h - 19h équipe de garde)
e Samedl

7h -15h

e Dimanche
Equipe de garde de 8h a 12h

Pour les autres horaires, un tableau de garde est partage avec les
laboratoires de la ville de Kairouan, vous pouvez demander le planning a
votre laboratoire
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Chronologie

Cordificats
ISO 9001 version
2015

cmum-@ VQé&u»eﬁﬁemenicQ/

90017
Ver:si,onZOTS

Quality il never un accident,
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POLITIQUE QUALITE

LABORATOIRE MARIEM BAHLOUL

L
s
[ ]

L]

Politique et Engagements

Notre laboratoire ccuvre a garantir une biologie medicale de qualite dans le

.t : ¢ : }oa
respect de lf.:[}nqu::, de la duunmlugw du metier.

Dans le but ultime de satisfaire nos patients, leur garantir une bonne prise en

charge tout en respectant les exigences et les besoins des urtilisateurs de nos services.

A travers ces informations documentees, nous

2 . 5 A\
Dans ce cadre, nous avons entrepris la mise en place d'un systeme de

management de la quﬂ]ité (SMQ) selon les exigences de la norme ISO 9001 et nous avons essayé de communiquer n0tre Stratégie

r f P : S
dAVONS C"h"ﬂll_lﬂ' VETIS ]EH.‘C]‘CEII[LI[H}H HC]UII 111 norme lh{;} l-'jlft'tl-i).

ainsi que nos valeurs a nos patients et tous nos

. i . . 3 F g
Nos objectifs s'integrent dans les axes strategiques suivants :

e Garantir la validite des resultars de nos examens hin]ngiqucs et leur conformire CO]-laborateurS-

. k1 M " v e ¥
dux c:-ugr:ncc:-: l‘l_"g]l._‘]'l'li_"l'll.':'{li't_"ﬁ., SCICi'IIIth']LIL‘S CL NOrmatives.

F 4« - " " " . - & [ ]
e Ameliorer la satisfaction de nos patients et des urilisateurs de nos services. Nos el Igagements .

] * . M ! . \ . . !
e Fournir et CK}'I]DI[CI' 4l MmMicux IL‘!-? FESSOUrces necessailres a Nos ACLiviLes.

™ F 4 ™
e Ameliorer les cmnpétcnccs o4 l*impli-::;ltinn des membres de I*C‘quipc‘ ® Morale, Ethlque et DeontOIOQ:I.er
e Maicriser les 1‘i.~‘.qu:::: et les nppnr[uni[é& relatifs a notre acrivite en considerant

] ] - ’

le contexte dans lcquc] nous evoluons. ® confldentlallte
® ) ¥ 4
Tous les processus de notre systeme de management de la qualite sont L Impartlallte

impliquéﬁ dans I'atteinte de ces objectifs.
e Securite
= 1 P f " i
Nous nous engageons a evaluer et ameliorer en permanence notre systeme de
management de la qu:llitﬂ' ¢t 2 mettre a diﬁpnsirim‘l les movens necessaires pour qu'il

® . . r
soit pertinent et porteur de valeur ajoutee.

i 5 I M 1 ® s ¥
[ oute 11.:'(_-{]_11]'!{:' E‘Il’._"ng:'lg{_" d l.:ﬂ]“l]l.lgul’:r SCS l:'{'['ﬂl'tﬁ Pﬂl_ll' Iﬂ. misc ¢n aceuvre L'].C cette

F‘n;‘!]itiql,ll.,‘.
LE BIOLOGISTE
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Protection de vos donnees personnelles

Conformement aux exigences reglementaires et normatives

e Nous nous engageons a respecter la confidentialité de toutes
vos donnees personnelles.

e Nous assurons la sauvegarde et l'intéegrité de vos résultats
d’'analyses en toute securité.

e Vous pouvez, a tout moment demander la modification ou le
retrait de vos données personnelles.

e Votre echantillon biologique est votre propriete, pour le
recupérer, il est important d'informer le laboratoire au
prealable.

e Votre résultat est personnel, il ne peut étre délivré a une
tierce personne qu'apres votre accord.
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NOos engagements
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NOS ENGAGEMENTS

LABORATOIRE MARIEM BAHLOUL
Engagement di mparti alite

Notre laboratoire est fndépctﬂ.smt . nous declarons n'avoir aucun interet personnel
qui pourrait entraver notre  impartialité dans la prise en charge de nos parients, dans la
validation er la prestation conseil de nos bilans biologiques ainsi que dans nos prises de
decision.

La direction s'engage a un exercice indépendant et objectit de la biologie medicale.
Tout le personnel de notre équipe est formé, sensibilisé er engagé a respecrer la morale,
I'éthique, la déontologie du metier en toute imparcialité, er ne privilégier aucun interer

personnel, financier ou politique en cas de prise de décision.

LE BIOLOGISTE

Mariem. Gablonf
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LABORATOIRE MARIEM BAHLOUL

Engagements securite
A rravers notre politique de sécurite notre objectif : zero prejudice pour notre equipe,
NS VISIEeUTs ¢ notre environnement.
Notre engagement pour hm;&dcumpaumthﬁnmctpcmd se reflece sur:
o Des locaux constamment surveilles, hacilement accessibles aux personnes a mobilite
reduire,
o Des regles d'hygiene et de securite minuticusement respectées,
s |Ddes pl:m:-c de nerroyage et désintecrion mairrisés
¢ La disponibilite de 'equipement de protection,
o L'utilisation de consommables stérile a usage unique.
Notre engagement pour la sécurité de notre environnement est un travail quotidien 3
ETAVETS
o Une stracégie d'économie de lusage des papiers
» Une bonne gestion des dechers
» Une maitrise de la gestion des déchers lids aux soins
e Le¢ respect des exigences réglementaires en rermes de produics chimiques.
La direction E':ng:.g: a assurer la n.iispnnil'niliu'- des ressources nécessaires pour |".lp}"|in.':nliﬂ-ﬂ
de rtoures les exigences en termes d'hygiene, biosécurité er bio surere er prendre en
considération les changements du contexce du laboracoire, ses enjeux externes et internes,

COmVaincue I.al_l.e_‘ b rﬂiﬂl.ﬁ YViIUuL s8¢ '|_'I-I'|._:E'I:II"L"|' 5 }1-rﬂ'u:|li.r I.'ll.li_‘ I'Ll‘l'lil.l'i_‘l' L 8¢ I'I.:‘I,‘H_‘I'I[il' "

LE BIDLOGISTE
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Engagement de confidentialite

.rﬁutl.'h' ]L':"i 'l.'!‘{"l'."i."'l'lnfh dah e ';"I"'ﬁ YA il“.‘l."n". ‘|.'1.'\-"||:|.|.':'|;.|"|'L"|' L L'|.'|r|'|]'|'|'|.|'|'|i.‘|.|'|.|.l.'|' | 5-1.'i'|'|. d'n.'l
laboratoire s'engagent a respecrer la confidentialité de roures vos duunéc_ﬁpﬂm,d]ﬂ

Pour nous, la confidencialite est avant tour un engagement moral envers nos
I:.J]:I AVINEL ';.Ill:l'1l'L" LITIcC t'xigl"l:ll.'ﬂ.' fl{l:l'l'T!rlifll.{'lt_"il:[UL' (L) & I'Il"lrr:ll:ll‘i'..'t" I.'Jlﬂ." :'n".'I.E':'t1]il]ut‘ :l L Ees

les -;'*r;:}‘u::: de norre collaboration :

Tout notre personnel est sensibilisé er engage a lobligarion de respectrer routes
les donnees personnelles de nos patients

* Notre Systeme informarique, nos logiciels garantissent la sauvegarde des

’ { " i 2 i = 5 g [}
données des patienes en toute sécurite dans le respect de la confidentialite,

* Les prélevements biologiques sont la propriere du patient er nous nous assurons
a avoir un consentement avant une eventuelle urilisation non speciti¢e sur le
premier accord.

» Nous informons nos patients des possibilices de derogarion a la contidentialice

3 - = % d T "
AVANLD COUEe l'L'l]l:II!l“lra'l:r".'lrl. WS AVE X rl.'l-l.]l‘l'll.]'l'!'i- I:.'l [T{ﬁﬁ!‘il'ﬁll'lr{' I:,IL' l'{'l."l.l.!'il:_"'l' {II:," 1.Jli,fl|'||'|l:,"f
VOIre CONsentement.
En elfer le secrer médical comporee des limites l'|l.li en diminuent sa |311rr|5¢' reelle -
cas de maladies donr la declaration aux aurorites sanitaires est obligatoire ou qui

peuvent présenter un danger sur le plan contagion.

LE BIOLOGISTE
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Morale- Ethique-Deontologie

Nous avons la chance d'exercer un merier qui prend soin de ce qu'on a de plus
precicux : Notre santé.
On pourrait resumer notre vision au slogan suivant :

« Ceci n'est pas un tube, c'est un patient »

Ceci est deployé sur toutes les érapes de notre activiee afin d'assurer une prise en
charge loyale de nos patients en respeccant leur dignité, bien-étre, sans discrimination

Afin de prendre en charge nos patients d'une fagon approprice, de répondre a
leurs besoins ot aux demandes de leurs prescripteurs, nous nous cngageons a ¢ore a
leur ecoute et a leurs communiquer toutes les informarions pertinentes relarives a nos
prestations.

Un consentement éclairé explicice ou implicite du patient ou son représentant
temoignent de notre voloneé d” eréer un contrar de confiance avee nos parients.

MNos décisions prennent constamment en considération Péchique et les exigences

déontologiques du mérier afin d'assumer de la meilleure fagon la responsabilicé de
I'analyse biologique a partir du processus pré analyrique, la delivrance d'un resulcac

d’analvse valide ainsi qu'une prestation conseil adapree a chaque parient.

LE BIQLOGISTE

mnﬁ.am cgnﬂfmf
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VOUS POUVEZ CONSULTER NOS ENGAGEMENTS SUR NOTRE SITE INTERNET
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Votre accuell

N ‘ LABORATOIRE
’ D'ANAL.YSES MEDICALES
Oline Ty Al 1a réception est organisée comme suit;

* Deux guichets pour l'enregistrement de vos demandes.
e Un guichet pour la remise de vos réesultats

Nous acceptons les prescriptions par ordonnance medicale,
par mail ou message.

La majorité des analyses est prescrite et interprétée par
votre médecin traitant apres consideration de vos données
cliniques.

Une liste limitee d'analyses peut étre effectuée sans
prescription. Pour ces analyses, votre biologiste peut
interpréter votre bilan.

A cette etape, un identifiant unique est attribué a votre
dossier, vos données personnelles ainsi que toutes les
informations pertinentes sont sauvegardées en toute
confidentialite
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@ ’ HEMATOLOGIE

Spermiologie

D) )
Immuno-

o analyses

* Prestation

conseil
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